Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Adres kontaktowy: spl7grudziadz@gmail.com. Kontaktowac sie takze mozna
dzwonigc pod numer telefonu (56) 64 302 55.

Tg samg droga mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informaciji niedostepnej oraz
sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu.

Mozna takze zazadac¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,
na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu
bez audiodeskrypcii itp.

Zadanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktérg strone
internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob kontaktu.

Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej
informaciji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac¢ zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwiocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zgdania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacii.

W przypadku, gdy podmiot odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie. Po
wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.
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